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(EIektro-FachhandeI

Beilage E 25/23 | 23. Juni 2023

Leistungsspiegel Elektrogerdate 2022/2023

= Sie vergeben Noten nach dem Schulnotensystem von 1 = sehr gut bis
6 = ungeniigend ® Bewerten Sie nur Hersteller, mit denen Sie im Jahr
2022/2023 tatsachlich Geschéftskontakt haben, diese aber bitte vollzahlig
= Nicht einzelne, besonders &drgerliche Vorkommnisse, sondern Ihre
Gesamterfahrung soll bewertet werden (Thr negatives/positives Erlebnis
des Jahres schildern Sie bitte unter Angabe des Segmentes auf der letzten

Seite!) ® Zur Vermeidung von Manipulationen unbedingt das Absen-
derfeld ausfiillen! Anonym eingesandte Bogen wandern in den Papier-
korb = Nur Bogen, die bis zum 3. August 2023 bei uns eintreffen, werden
berticksichtigt = Thre Angaben werden auf Wunsch absolut vertraulich
behandelt = Es gelten die 'mi'-Teilnahme- und -Nutzungsbedingungen,

einsehbar unter https:/www.markt-intern.de/lsp-teilnahmebedingungen.

Einsendeschluss: 3. August 2023

Elektro-Grof3gerate

Produkt Ertrag Service Vertrieb/Strategie

Hersteller

AEG
Amica

Bauknecht
BEKO

Bosch

Candy

Constructa

Gorenje

Grundig

Hoover

Haier

Hisense
Liebherr
LG

Miele
Neff

Samsung

Siemens

Smeg
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ste
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Elektro-Kle

Vertrieb/Strategie

Service

Ertrag

Produkt

Hersteller

AEG

Bosch

Braun

Caso

Cloer

De'Longhi

Gastroback

Graef

Grundig

Kenwood

Krups

KitchenAid
Laurastar

Panasonic
Philips

Ritterwerk

Rowenta

Rommelsbacher
Russell Hobbs

Severin

Shark Ninja
Siemens

Smeg

Soehnle
Steba
Tefal

WMF

Personal Care — Rasierer — Zahnpflege

Vertrieb/Strategie

Service

Ertrag

Produkt
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Beurer

Braun/Oral-B
Panasonic
Philips

Remington

Rowenta
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Staubsauger & Re

Vertrieb/Strategie

Service

Ertrag

Produkt

Hersteller

AEG

Bissell

Bosch

Dyson

Hoover

Karcher

Miele

Philips

Rowenta

Samsung
Sebo

Shark

Siemens

Kaffeevollautomaten — Kaffeekapsel-Systeme -
Siebtrager-Espressomaschinen

Vertrieb/Strategie

Service

Ertrag

Produkt

Hersteller

AEG

Bosch

De'Longhi

Graef

Jura

Krups

Miele

Nivona

Saeco
SAGE

Siemens

Smeg

WMF
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Produktqgualitat: Wie beurteilen Sie die
Warenqualitat aufgrund lhrer Erfahrungen
(z.B. wegen Reklamation lhrer Kunden)?

Realisierbare Handelsspanne: Kénnen ver-
sprochene/verniinftig kalkulierte Spannen
eingefahren werden?

Reklamationsverhalten: Wird Kulanz beim
Hersteller groBgeschrieben oder sind biiro-
kratische Vorschriften einzuhalten?

Erlauterung der Kriterien:

Sortimentspolitik: Breite und Tiefe des
Sortiments; wettbewerbsféhige Preislagen;
zeitgemapes Design; innovativ.

Konditionen/Rabattsystem: Wie nachvoll-
ziehbar sind die Konditionen des Herstellers?
Werden Lagerhaltung und Beratungstatigkeit
belohnt? Gibt es Rabattspreizungen?

Aupendienstbetreuung: Stimmt die Besuchs-
frequenz? Gibt Ihnen der Aufendienst niitz-
liche Informationen und Anregungen — oder
ist er darauf fixiert, Auftrdge zu schreiben?

Umschlagsgeschwindigkeit: Tragen Pro-
duktqualitat, Funktionalitat, Gespdr fir
Trends, Preis-Leistungs-Verhaltnis, Marken-
image und Endverbraucherwerbung dazu
bei, dass sich das Produkt gut verkauft?

Lieferverhalten: Welche Schulnote verdient
die Abwicklung Ihrer Bestellungen? Bewer-
ten Sie das Zusammenwirken zwischen
Vertrieb und Logistik.

Reparaturabwicklung/Ersatzteilbetreuung:
Wie ist Ihr Verhaltnis zum Kundendienst?
Sind Sie Partner oder Konkurrenten? Wie
klappt der Ersatzteilnachschub? Sind Kosten,
Lieferzeiten etc. akzeptabel?

Mein Positiv-/Negativ-Erlebnis/Lieferant/Segment:

Fachhandelsorientierung: Wie fachhandels-
orientiert handelt der Lieferant? Beriicksich-
tigt er lhre Interessen durch ein (gelebtes)
Fachvertriebs-Konzept, besonders geschiitz-
te Exklusiv-Sortimente etc.?

Online-Strategie: Wie schiitzt der Hersteller
das Image seiner Marke einerseits gegen
unqualifizierte Online-Angebote und hono-
riert andererseits lhre mehrwertorientierte
Markenprasentation und das Multichannel-
Konzept lhres Verbundes?

Abverkaufsunterstitzung: Macht der
Hersteller Werbung fir Sie, stellt er Ih-
nen Werbemittel und Beratungshilfen zur
Verfligung? Erhalten Sie Produktinforma-
tionen? Werden Sie bei der Handlersuche
beriicksichtigt?

Schulungen: Sind die Seminare des Her-
stellers ihr Geld wert? Lohnt sich auch
eine weite Anreise oder handelt es sich um
Alibi-Veranstaltungen, deren praktischer
Nutzen eher fraglich ist?

Ich bin mit einer namentlichen Veroéffentlichung meiner KommentareD nicht einverstanden.

Telefax: +49 (0) 211 6698-175

mark¢ intern

Verlag GmbH

Redaktion Elektro-Fachhandel
Chefredakteur René Efler
Breite Str. 20

40670 Meerbusch

Bitte Ihren Absender/Stempel nicht vergessen!

Name

Ansprechpartner

Strape

Postleitzahl

Telefon

E 25-2023
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